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Konflikti suistaa pois perustehtivisti
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Erimielisyyksid ja jannitteitd nousee esille kaikkialla, missd ihmiset kohtaavat toisiaan.
Suhtautumisemme erilaisuuteen ratkaisee, syntyyko asiasta konflikti. Ongelmat ja
kirjistyneetkin konfliktit ovat osa tydyhteisdjenkin arkipdivdi. TySyhteisot ovat arjen hiomoja,
parhaimmillaan ty6yhteis6 kiyttid ongelmia ja ristiriitoja jatkuvan kehityksen ja oppimisen
vilineeni. Toimivan tydyhteisén tunnusmerkkini ei voida pitdd ongelmattomuutta vaan siti,
miten erilaisuutta ja ongelmia pystytiin kohtaamaan ja kisitteleméiin.

Itivaltalainen professori ja organisaatiokonsultti Friedrich Glasl on tutkinut erilaisia konflikteja -
parisuhderiitoja, ty6yhteisokiistoja, lakkoja, kansainvalisia selkkauksia, sotia - ja l0ytinyt niistd yhtenevid
lainalaisuuksia. Glasl jakaa konfliktit kuumiin ja kylmiin sen mukaan, millainen on niissa vallitseva
riitailmapiiri (kuva 1.)

Jos kyseessi on ns. kuuma tapa taistella, osapuolet painottavat omia tarkoitusperidn ja yrittavat *paastd
voitolle’. Tunnelma on ylimotivoitunut ja ollaan jopa hyokkayskannalla, tunnepurkaukset ovat myos
tavallisia. Tallaisten konfliktitilanteiden ensiapu on ’jadhdyttely’. Pyritddn laittamaan tapaamisille ja
kayttaytymiselle rajat, joiden sisilld voidaan toimia rakentavasti.

Kylmit konfliktit ovat suomalaiselle mentaliteetille yleisempia verrattuna esimerkiksi
etelieurooppalaisten thmisten toimintaan. Koska ikdvyyksien suoran kohtaamisen viistely on tille
toimintatavalle tyypillistd, keinovalikoimasta valitaan tunneilmaisuista pidattiytyminen ja kaytetdan
mieluummin virallisia kanavia, tehdddn kirjelmii tai jitetddn ohjelappuja. Naiti tilanteita aletaan hoitaa
limmittelylla’. Pyritddn saamaan osapuolet kohtaamaan toisiaan ja hilvennetdan ristiriitoja kohtaan
esiintyvad pelkoa luomalla turvallisia kisittelytilanteita. Samalla tuodaan osapuolille toivoa ja energiaa
alkaa ty6skennelld kohti ratkaisua.

Konfliktien dynamiikalle on tyypillisti polarisoituminen; asettaudutaan asemiin mina tai me vastaan tuo
toinen / nuo muut. Ristiriidat alkavat usein asiatasolta, vaikka henkilokemiatkin tietysti vaikuttavat.
Taman tason eri vaiheissa saatetaan junnata vuosikausia. Psykologinen etiisyys kasvaa, kun tarve
suojautua ja / tai puolustautua ajan kuluessa lisidntyy. Olisi erittdin tirkedd tunnistaa niitd ilmi6itd
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja puuttua tilanteisiin selvittimilld pulmat ja kysymykset, kun ne
ovat vield asiatasolla ja hoidettavissa jopa omalla porukalla. Ty6yhteison pelisidnnot ovat myos tarpeen
tarkistaa aika ajoin: jokaisen kanssa ei tarvitse olla sydinystivi, mutta perustehtivi on kyettavi
hoitamaan yhdessa kenen kanssa tahansa. Jos tilanteisiin ei puututa, ajan my6ta konfliktikdyttaytyminen
vain lisddntyy; levitetddn juoruja ja huhuja, jotka usein ovat alkaneet vadrinymmarryksistid, tulkinnoista
tai oletuksista, puhutaan takanapiin, linnoittaudutaan kuppikunniksi tai jaykistytdan roolien taakse
turvaan. Ongelmat pdisevit etenemiin henkilokysymyksiksi, kun koetaan, ettei puhumalla endi saada
asioita selvidmiin. Lihdetdin vaikuttamaan asioihin ylempien ja/tai ulkopuolisten tahojen kautta. Kun
ongelmana pidetdin henkil6itd, on seurauksena mustamaalausta ja kasvojen menetystid. Kuvaan tulee
mukaan my6s kithtymisilmi6; asiat alkavat nopeasti eskaloitua ja paityvat lopulta valtakysymyksiksi,
joilla on vakavia seurauksia. Glasl on esittinyt nditd ilmi6itd konfliktin portaina (kuva 2.). Perttu
Salovaaran kirjassa ’Johtopéddtos’ on portaita kuvailtu yksityiskohtaisesti.



Konflikti atheuttaa muutoksia thmisen ajattelussa, tunteissa, tahdossa ja kiyttiaytymisessda. Muutosten
tiedostaminen on vaikeaa ja vaatii jatkuvaa ty6ta itsetuntemuksen kanssa. Marshall B. Rosenbergin
vikivallattoman kommunikoinnin malli (NVC) on kayttokelpoinen tyéviline jannitteiden purkamisessa
ja arvostavan, myo6tieldvin vuorovaikutuksen opettelussa ja viljelemisessa (kuva 3.). Pddhuomio ja
alkulahtékohta on oman toiminnan tutkiminen ja omien uskomusten, tunteiden ja automaattisten
reaktioiden tunnistaminen. Kielteisten tunteittemme takana on omiin arvoihimme perustuvia tarpeita ja
toiveita siitd, miten asiat olisivat mielestimme paremmin. Tdmai edellyttid sen hyviksymista, ettd
olemme jokainen itse vastuullisia siitd, mitd tuomme tilanteisiin. On hyodyllistd ryhtyd havainnoimaan,
miten oma kaytékseni vaikuttaa muihin ja sen jilkeen alkaa kehittdd omaa toimintaa. Tunnistamisen.
jalkeen on vield opittava kommunikoimaan haasteellisiksi koetuista asioista toisille ilman arvostelua,
syytOksia tai vaatimuksia. Tehtdvi ei ole helppo, silld ihmisind olemme vield niin paljon biologisia
olentoja, etti tulkitsemme kuulemaamme etenkin nonverbaalisen viestinnin kautta. Ei ole
samantekevidd, milld ddnensivylld vastaamme esimerkiksi *Ai niink6?’, kun kuuntelemme toista.
Ilmeemme, eleemme ja ddnenpainomme viestivit muille onko puheemme sisilté yhdenmukainen
sisdisen asenteemme kanssa. Luonteenpiirteemme ovat yksilollisid, eikd kenenkdin tarvitse muuttaa
persoonallisuuttaan, mutta jokaisen on mahdollista oppia arvostavaa vuorovaikutusta. Rauhanomainen,
ratkaisukeskeinen kiyttiytyminen on opittavissa oleva asia ja tietoisuustaidot kehittyvit harjoitettaessa.

Konflikti suistaa ihmisid irrationaaliseen kidyttidytymiseen ja ulos perustehtivistidn, miké saattaa
monessa mielessi tulla hyvin kalliiksi organisaatioille. Ihmiset ja tyGyhteisot olisi saatava tietoisiksi
konfliktien dynamiikasta ja oppimaan rakentavia ristiriitojen kohtaamisen ja ratkaisun keinoja.
Organisaatioissa tarvitaan siis ennakointia ja panostusta asiaan eri tyontekijitasoilla. Tyonohjauksessa
voidaan tiedostaa jannitteiden atheuttamia ilmidita itsessa ja yhteisossd sekd tunnistaa toimintoja, joilla
asioiden eskaloituminen voidaan ehkdistd. Katkaistaan huhuilta ja juoruilta siivet alkuunsa;
kaytavipuheiden sijaan pyritdidn puhumaan asioista reilusti suoraan asianosaisille - ja kukin omasta
puolestaan, eiki vetdydy yleisen mielipiteen taakse. Taustojen loputon kaivelu ei vie asioita eteenpdin,
parempi on keskittyd pohtimaan sitd, miké juuri nyt on olennaista. Ratkaisukeskeisyyden periaatteiden
mukaisesti pyritdidn myos l6ytimédn yhteisen tyoskentelyn pullonkaulat ja tehdadn niihin tarvittavat
parannukset seki aletaan kiinnittdd enemman huomiota sithen, mikd on kunnossa ja toimii. Ryhma- ja
kokousmenetelmit on my6s hyvi tarkistaa ja ottaa kaytto6n avointa keskustelua tukevia kaytinteita.
Esimerkiksi tirkeista asioista voidaan ottaa kokouksen aikana kierros, joissa kaikkia kuullaan, tai
puhututtavista asioista annetaan aikaa pienelle vilikeskustelulle pareissa tai pienryhmissa. Jos on
tapahtunut loukkaantumisia, niitd on otettava puheeksi ja pyrittivd padsemadin pahoittelun, anteeksi
pyytamisen ja anteeksipyynnon vastaanottamisen mielialaan.

Jokainen meisti tarvitsee ja ansaitsee arvostuksen kokemuksia. Konfliktien yhteydessi haastattelemieni
eri puolille ajautuneiden henkil6iden kuvaukset ovat siltd osin yhdenmukaisia, ettd kukin kokee, ettei
toinen osapuoli arvosta ja itse on joutunut tavalla tai toisella on vastapuoleksi kokemansa henkilon tai
ryhmin kéyttaytymisen uhriksi. Jannitteet ja ristiriidat pitavit sisillidn paljon energiaa, jota on
mahdollista vapauttaa rakentavaan toimintaan. Tavoitteena on saada ihmiset keskustelemaan;
kuulemaan ja ymmirtimain toistensa nikokantoja. Joskus vasta kirjistynyt tilanne saa thmiset
pysdhtymaiin ja etsimadn valoa ja tietoisuutta syvilld oleviin ongelmiin. Konflikteille on 16ydettdvissa
myonteinen merkitys, kun saavutetaan tila, josta kisin on mahdollista tiedostaa tilanteiden ja toiminnan
himiriin jadneet katvealueet ja kyetddn 16ytdimédan yhteiset padmairit, joiden edistimiseen ponnistelut
ja voimavarat suunnataan. Koen, ettd konfliktien kanssa tyoskentely ja niiden ennaltachkiisy on tissa
ldhelld tehtdvaa rauhanty6ti, jossa tydnohjaaja voi roolistaan kasin olla apuna, koska ei ole itse
osapuolena ja voi siten pysyd ulkopuolisena tilanteen tunnemaailmasta. Toivottavasti
kohtaamisvalmiudet ja tunnety6skentelytaidot kuuluvat tulevaisuudessa ihan kansalaistaitoihin —
kouluissa ja piivikodeissa aloitettu Verso-tyoskentely vaikuttaa lupaavalta. Maailmamme tarvitsee
viisautta ja rohkeutta tarttua pulmiin nyt ja tulevaisuudessa enemmin kuin koskaan.
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kuva 1.

RIITAILMAPIIRI

Kuuma konflikti

Osapuolet painottavat omia tarkoitusperidin, yrittien saada toisen osapuolen kannalleen
Hankitaan tukijoita

Tunnekuohuja, ’kiyddin kuumana’

Vaatimuksia: ‘Kissa poydalle!’

Ylimotivoituminen, halutaan vakuuttaa, ollaan hyokkayskannalla

Laajenemishakuinen suhtautuminen

Yliaktiivisuus, ollaan halukkaita tapaamaan

=> Paremmuuden tunne — padmiirini voitto!

Kylma konflikti

Osapuolet eivit usko rakentaviin paamaariin

Heikentivit innokkuuttaan estien, ruuhkauttaen ja hidastaen asioiden kisittelya
Passiivis-aggressiiviset keinot kdytOssid

Pidattiydytddn tunneilmaisuista, kiytetddn virallisia kanavia, jotta ei tarvitse kohdata *vastustajia’
Turhautumista, sarkasmia, pettymysti, kyynisyyttd

Asenne syrjain vetdytynyt ja valtteleva

=> Itsetunnon puute - pelko, masennus, luovuttaminen, toivottomuus. ..

kuva 2.

KONFLKTIN PORTAAT

Asiakysymys

védéristyneet
ajatuskuviot

voitto - voitto

1l
Henkilokysymys

voitto - havio

Valta/
voimakysymys
h&vid - havid

vastapuoli on
ongelma

tuhoaminen millé
keinolla hyvdnsé



kuva 3.
VAKIVALLATON VIESTINTA

Myotaelava vuorovaikutus

Kun minulla on jannitteita toisen henkildon
kanssa, ilmaisen...

1. Mitd havainnoin = omat subjektiiviset
havaintoni ilman arvostelua

2. Mita tunnen = tunteeni mina-viestein ilman
syytoksia

3. Mita tarvitsen = tarpeeni, ei vaatimuksia

4. Mita toinen voisi tehda = ilmaisen pyyntéja
ja toivomuksia sekad minkalaista
kayttaytymista itse tarjoan toiselle

Lahde: Marshall B. Rosenberg



